
Welkom bij de gemeente.  

Zegt u het maar! 
 

Wilt u helpen bij het testen van de open vraag spraakherkenningdemo voor gemeenten? 

 
 

Telecats heeft een demonstratieapplicatie ontwikkeld voor open vraag 
spraakherkenning bij gemeenten. Alle vragen waarvoor burgers bellen naar de 
gemeente kunnen worden herkend en naar de juiste afdeling worden 
doorverbonden. 
 
De applicatie dient nog verder te worden verbeterd door zoveel mogelijk 
verschillende bellers en gesprekken. Aan u het verzoek om ons te helpen door het 
systeem enkele malen te bellen met vragen die u als burger zou kunnen stellen aan 
de gemeente. Denkt u daarbij aan onderstaande onderwerpen: 

 
Adres- en 
contactgegevens 
Afvalstoffen 
Bestemmingsplan 
Gemeentelijke 
belastingen  
Hondenbelasting  
Afvalstoffenheffing  
Rioolheffing  

Koopzondagen 
Paspoorten  
Rijbewijzen  
Identiteitskaarten  
Melding openbare ruimte 
Openingstijden 
Persoonsadministratie 
Bouwvergunningen  
Parkeervergunningen  

Kapvergunningen  
WMO 
WOZ 
Inkomen en bijstand 
Ongediertebestrijding 
Schuldhulpverlening 
Verkiezingen 
Woonruimte 

 

 
Het tijdelijke nummer van de demo is: 

 

053 850 8035 
 
 
Het is best mogelijk dat uw vraag nog niet goed wordt herkend. Telecats zal 
uw gesprekken beluisteren en gebruiken voor de verbetering van de 
herkenning van vragen. Belt u zo vaak u wilt! Probeer van alles uit en help ons 
om er een fantastische demo van te maken! 
 
Alvast bedankt! 


